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De media raken niet uitgepraat over de opkomst van de fenomenen mondiale offshoring en outsourcing. Westerse ondernemingen verplaatsen in toenemende mate activiteiten naar opkomende economieën als India, China, Oost-Europa, Ierland, Filippijnen, Zuid-Afrika, Rusland en Israel. De meest recente studie naar het geografische migratiegedrag van Nederlandse ondernemingen is van de hand van schrijver dezes: van de 586 onderzochte Nederlandse ondernemingen was ongeveer 60 procent van de industriële ondernemingen en ruim 20 procent van de dienstenondernemingen serieus bezig zich te oriënteren op het verplaatsen van activiteiten naar delen van de wereld waar kosten en/of toegevoegde waarde het meest gunstig zijn. Veertien procent van de industriële en zes procent van de dienstenondernemingen praktiseert het inmiddels. 

Nieuw is dat de laatste groep Nederlandse ondernemingen in toenemende mate van mening is dat offshoring (het onderbrengen van bepaalde activiteiten in bv. lagelonenlanden) een tussenfase is op weg naar het afstoten van niet-kernactiviteiten en daarmee voortgaande specialisatie. Offshoring levert immers in de praktijk slechts een ‘transactievoordeel’ op: het verplaatsen an sich van bijv. productieactiviteiten leidt tot onmiddelijke kostenvoordelen (daarna moet de activiteit ter plekke worden gemanaged, hetgeen in de praktijk niet zo’n eenvoudige – en daarmee dure – opgave is). Offshoring betekent bv. geconfronteerd worden met snel stijgende lokale lonen en een hoge doorloopsnelheid van personeel. Volgens GE Capital International Services (met 17.000 medewerkers in India de grootste offshoring gigant) bedraagt het verloop binnen GECIS per jaar ongeveer 35 procent. Tegen deze achtergrond is ‘outsourcing’ een aantrekkelijk medicijn: het (o.m. via management buyouts) verkopen van niet-kritische bedrijfsactiviteiten en –processen aan lokale buitenlandse partijen dan wel andere mondiale spelers die van die activiteit dan wel een gegeven proces een kernactiviteit hebben gemaakt. Op die manier kan duurzamer worden geprofiteerd van kostenvoordelen. 

Interessant is dat mijn steekproef in de loop der tijd in toenemende mate complexere activiteiten en processen is gaan offshoren en outsourcen. Industriële ondernemingen beginnen aanvankelijk met het offshoren van productieactiviteiten, vervolgens wordt een ondersteunende activiteit als de administratie en het financieel beheer (facturatie) uit de waardeketen gelicht. De derde fase bestaat uit het afstoten van ondersteunende activiteiten in de vorm van outsourcing. De vierde fase betreft het op grotere schaal onderbrengen van zowel primaire als secundaire bedrijfsactiviteiten en –processen in allerhande vormen van grensoverschrijdende allianties. Daarmee wordt de traditioneel geïntegreerde waardeketen in kleine stukjes opgeknipt. Die ‘stukjes’ worden uitgevoerd door specialisten met een superieure prijs/toegevoegde waarde-verhouding. Uit mijn studie is gebleken dat ondernemingen eigenlijk met alle vier de stadia worstelen. Het gebrek aan ervaring met het managen van gefragmenteerde businessmodellen is hiervoor de belangrijkste reden. 

Dienstenondernemingen ondergaan (met uitzondering van fase één) een soortgelijke ontwikkeling met dien verstande dat de fasen aanmerkelijk sneller worden doorlopen: de leiding van industriële ondernemingen acteert langzamer met betrekking tot zowel mondiale offshoring als outsourcing. Het overgrote deel van de primaire en secundaire bedrijfsactiviteiten en –processen van industriële ondernemingen blijkt in de praktijk behoorlijk stevig in de BV Nederland te zijn verankerd. Opvallend is eveneens dat industriële ondernemingen minder snel geneigd zijn tot het volledig desinvesteren van activiteiten welke zijn geoffshored. Vaak houdt men een klein belang (5 tot 10%) aan in de internationaal te outsourcen activiteit. Nederlandse dienstenondernemingen kiezen eerder voor het volledig outsourcen van ondersteunende activiteiten en processen. Een laatste resultaat wil ik u niet onthouden: als offshoring gepaard gaat met een economische waarde van ongeveer 15 miljoen euro is het volgens een groot deel van mijn steekproef rendabeler dit aan een lokale partij over te laten (pas dan wordt outsourcing versus offshoring dus in economisch opzicht ‘echt’ aantrekkelijk).  

Ondernemingen proberen op het internationale toneel met behulp van offshoring en outsourcing weg te migreren uit wat ik wel noem de ‘economische vallei des doods’: internationaal actieve ondernemingen moeten of heel groot worden in hun specifieke tak van sport (ten behoeve van het realiseren van economies of scale, scope en skills) dan wel klein blijven respectievelijk kleiner worden om zo dicht mogelijk tegen lokale klanten aan te kunnen schuren. De keuze tussen heel groot of klein blijven c.q. kleiner worden hangt in sterke mate af van wat de klant waardeert. Als de factor prijs van doorslaggevend belang is zal het primaat bij omvang liggen. Als de klant exclusiviteit en superieure persoonlijke omgangsvormen waardeert zal omvang eerder belemmerend werken dan aanbevelenswaardig zijn. Dit verschijnsel treffen we aan op zowel lokale als wereldmarkten. 

Verreweg de meeste ondernemingen zijn in hun specifieke bedrijfstakken te groot voor het servet en te klein voor het tafellaken en verkeren dus in de economische vallei des doods waar ‘moord en doodslag’ (fusies en overnames en dus ook desinvesteringen en afsplitsingen) aan de orde van dag zijn. De kunst van (internationaal) ondernemerschap is zo snel mogelijk uit de ‘economische zone des doods’ weg te navigeren. Offshoring en outsourcing zijn hiervoor uitgelezen instrumenten. Met behulp van offshoring en outsourcing vindt in feite een verdere specialisatie in bepaalde bedrijfsactiviteiten en -processen plaats. Het kaf wordt van het koren gescheiden en wat voor de een kaf is (veel Westerse ondernemingen willen bijv. bepaalde ondersteunende ICT-activiteiten afstoten) is voor andere partijen koren (gespecialiseerde Indiase ICT dienstverleners als Tata Consultancy Services, Infosys en Wipro). Offshoring/outsourcing leidt internationaal tot een versnelling van de groei in individuele kernactiviteiten (men wordt daardoor groter dan voorheen in een mondialiserende markt die ondertussen voortgaand specialiseert). Offshoring/outsourcing levert daarmee een belangrijke bijdrage aan de groei van het mondiale ‘bruto nationaal product’. 

Waar het Nederlandse Innovatieplatform niet zal slagen, slaagt het offshorings- en outsourcingsproces binnen tien jaar met vlag en wimpel: een fundamentele transformatie van Nederland in ‘Nederland Kennisland’. Dit proces zal de nodige maatschappelijke onrust met zich meebrengen en daardoor niet soepel verlopen. Alleen al om die reden zal de Nederlandse politiek de komende jaren zeer scherp moeten blijven zeilen.  
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